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IT Service Strategie 21

Vertrags-, Partner- & Lieferantenmanagement

“....as a Service”

1st Level Support

Telefonie

(UCC) BIM
Remote Access Line of ]
Arbeitsplatz Business Building “Cloud first”
Applikationen Information y -
Modeling
Smartphone

Internet
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LOosung: Hybrid Cloud

Privat Cloud Priora (Hybrid):
« Access und Identity Management
« Client Management (Device)
« Telefonie (Skype for Business)
» Client, Server, Cloud Management
 Wahl vom Service - Betriebsmodell
Public Enterprise Cloud:
* Microsoft Office 365 Enterprise
« Salesforce (CRM)
* Microsoft Azure Backup
Cloud Dienste Dritter:
 Beil Bedarf — ERP usw.
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Outsourcing Model

Steuerungsausschuss (GL)
e Strategie, Budget, Weiterentwicklung

Betriebsausschuss

* Sicherstellen Betrieb gemass SLA
 Reporting der SLA
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Herausforderungen

—Benutzer und ldentity Management
—Performance der Applikationen
—Client Security
—Software Kiosk
—Remote Access hosted Cloud

Cloud Services
Skalierbar nach Bedarf

Private
Cloud

Hosted
Cloud

Software Plattform Infrastruktur
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Private Cloud Public Cloud Management

» Server Clustor Salesforce » Client Management

« High performance Storage Microsoft Office365 « Server Management

* Netzwerk Microsoft Azure (Identity) * Cloud, Backup Management
Azure Information Protektion
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T Service Architektur heute

Vertrags-, Partner- & Lieferantenmanagement

1st Level Support “....as a Service”

In Vorbereitung

In Umsetzung

Printing

Telefonie

(UCC) BIM

Remote Access Line of
Arbeitsplatz Business Building
Applikationen Information

Netzwerk Modeling

Internet
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Fragen — Interview:

Welche Voraussetzungen zur Digitalisierung
mussten Sie erarbeiten?

Cloud first und Sicherheit?
Wie geht die Priora damit um?

 Welches sind die nachsten Schritte in der
Digitalisierung? (BIM?)

* Welches sind ihre Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren im zuktnftigen IT Umfeld?

« Was waren lhre Kriterien und Treiber zum
Entschied flr Baggenstos mit einer Hybrid IT?

Wo steht heute die Priora gegentber dem
Mitbewerber?
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Vielen Dank..

Othmar Frey, Sales Manager, Baggenstos AG
Thomas Jeisy, Leiter Baukostenplanung und CIO, Priora AG



